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EDITORIAL ®3a

EDITORIAL

Vacinagdao

nas farmacias:
o caminho do
reconhecimento

oincidindo com a publica-

¢do desta edicdo da Revista

Infopharma, assinala-se
um importante marco na parceria
entre as Farmdcias Comunitdrias e
o Servico nacional de Saude (SNS),
que sai reforcada no beneficio para
a saude publica. Pela primeira vez,
as farmadacias assumem um papel
primordial na campanha de vaci-
nagdo gratuita contra a Gripe e a
COVID-19, cabendo-lhes a respon-
sabilidade pela imunizacao dos ci-
dadaos com mais de 60 anos.

Neste quadro, integramos o Grupo
Operacional da Campanha de Vaci-
nacdo Sazonal Outono-Inverno 2023
que inclui a Direcdo-Geral da Satde, a
Direcdo Executiva do SNS, o Infarmed,
os Servigos Partilhados do Ministério
da Saude e os Servicos de Utilizacao
Comum dos Hospitais.

Com esse envolvimento, as Farmacias
Comunitarias veem, mais uma vez,
ser reconhecido pela tutela o seu im-
portante papel enquanto prestadoras
de cuidados de satde a populacio, em

complemento as estruturas do SNS,; tal
como ja demonstrado, em particular,
na pandemia, com a dispensa de me-
dicamentos hospitalares em proximi-
dade ou a testagem a COVID-19, por
exemplo.

Este novo desafio de satide publica é
agora novamente prontamente aceite
pelas Farmacias Comunitarias, com
cerca de 2.500, de norte a sul do Pais,
a aderirem a esta ambiciosa campa-
nha de vacinacgo. E sem surpresa que
vemos este nimero, que apenas vem
reforcar a disponibilidade ha muito
demonstrada pelas farmdcias para a
inclusdo nas suas estruturas de um
leque mais alargado de servicos, aju-
dando a libertar o sistema publico de
saude para outras necessidades e prio-
ridades.

Do ponto de vista operacional, a prin-
cipal prioridade nesta campanha de
vacinacdo é a seguranca dos utentes,
tendo os farmacéuticos com responsa-
bilidade pela vacinacdo contra a Gripe
e a COVID-19 recebido formagio espe-
cifica para a respetiva administracdo.

Aligacdo aos sistemas de informagao
do Ministério da Satide faculta tam-
bém, as Farmdcias Comunitarias ade-
rentes, acesso ao historico de vacinas
da Gripe e da COVID-19 do utente, per-
mitindo-lhes decidir com seguranca a
elegibilidade para a vacinacao.

E assim com grande sentido de res-
ponsabilidade que assumimos o de-
safio proposto, confiantes de que serd
possivel ir ainda mais longe em prol de
um servigo de proximidade e de exce-
léncia para os cidaddos, em defesa da
sua saude.

O tema que escolhemos como desta-
que para esta edi¢do da Infopharma
- a Literacia em Saude - é uma das
areas em que a intervencao das farma-
cias se tem revelado uma importante
mais-valia, tanto para os cidaddos
como para o sistema de saide como
um todo. Todos esses beneficios séo
desenvolvidos nos vérios artigos desta
edicdo dedicados ao tema. X

ISABEL CORREIA CORTEZ
Presidente da AFP
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O saber que melhora
e salva vidas '- ,

Cidaddos melhor informhdos sobre saude estdo mais habilitados a tomar decisdes
que vdo ao encontro dgs suas necessidades. Dai a relevéncia de promover a literacia
em saude da populacdo, drea em que os farmacéuticos comunitdrios também tém um
importante contributo' a dar.
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de ser uma matéria exclusiva aos médicos e ou-

tros profissionais do setor. Os cidaddos tém ao
seu dispor cada vez mais informagao sobre o tema,
envolvendo-se de forma mais ativa nos processos re-
lacionados com a gestdo da sua prépria satde. Contu-
do, nem sempre mais informacéo é sinénimo da sua
fiabilidade, sendo por isso determinante que os cida-
déos sejam portadores do melhor nivel de literacia em
saude possivel, visando garantir tomadas de decisao
mais conscientes, informadas e que vdo ao encontro
das suas necessidades.

H 4 muito que o conhecimento em satide deixou

A LITERACIA EM SAUDE E A SUA IMPORTANCIA

O conceito de literacia em saide surgiu na década de
1970, altura em que foram publicados os primeiros ar-
tigos cientificos sobre o tema. S6 mais tarde, em 1998,
a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) apresentou a
primeira definicdo de literacia em satde, caracterizan-
do-a como o “conjunto de competéncias cognitivas e
sociais e a capacidade dos individuos para acederem,
compreenderem e usarem informacéo de forma a que
promovam e mantenham boa satude”.

A POPULAGAO COM 66 OU MAIS ANOS,
COM RENDIMENTOS MAIS BAIXOS
(ATE 500 EUROS), BAIXOS NiVEIS
DE ESCOLARIDADE OU COM UMA
AUTOPERCEGAO DE SAUDE "MA",
ESTAO ENTRE OS GRUPOS MAIS VULNERAVEIS
EM MATERIA DE LITERACIA EM SAUDE

A literacia em saude €, assim, a base do conheci-
mento e da motivacdo para os cidaddos assumirem
com mais propriedade, no dia a dia, decisdes sobre
cuidados de saude, prevencio de doengas e promocido
da satde, no sentido de manterem ou melhorarem a
sua qualidade de vida durante todo o ciclo de vida, re-
duzindo simultaneamente a pressido sobre o sistema
de saude.

Em Portugal, tem sido crescente a importancia atri-
buida a valorizacido dos conhecimentos em saude. Foi

com esse propdsito que, em 2019, foi langado o Plano
de Acdo | Literacia em satde - Portugal 2019-2021, de-
senvolvido pela Direcdo-Geral da Saude, e cuja estra-
tégia assenta em trés pilares de intervengéo: os pro-
fissionais de sadde, a populacdo e todos os parceiros
que podem contribuir para a promocao da literacia em
satde. Em paralelo tém sido varios os trabalhos e estu-
dos desenvolvidos no sentido de aferirem a realidade
da literacia em saude em Portugal.

O RETRATO NACIONAL

No que respeita a realidade nacional, os dados indicam
que Portugal estd entre os paises europeus com melhor
nivel de literacia em satide. Segundo o Health Literacy
Population Survey Projet 2019-2021 (HLS19) - estudo
baseado numa pesquisa levada a cabo em 17 paises da
regido Europeia da OMS, divulgado em 2021 - 65% da
populacdo portuguesa tem um nivel suficiente de lite-
racia em saude (a maior percentagem entre os paises
analisados), enquanto 7,5% apresentam um nivel ina-
dequado e 22% um nivel problematico.

8 l:l
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Fonte: Health Literacy Survey 2019

Estes dados revelam ainda uma evolugdo positiva
face a estudos anteriores, nomeadamente comparati-
vamente ao relatério “Literacia em Satde em Portu-
gal”, publicado em 2016 pelo Centro de Investigacdo
e Estudos de Sociologia do Instituto Universitdrio de
Lisboa. Do total de inquiridos naquele estudo, 42,4%

TEMA DE CAPA -:-

AS FARMACIAS DESEMPENHAM UM PAPEL
DETERMINANTE NO COMBATE
A CONTRAINFORMAGAO OU A DESINFORMAGAO
EM TEMATICAS DA SAUDE

revelavam um nivel suficiente de literacia em saude,
11% apresentavam um nivel inadequado e 38% um ni-
vel problemadtico.

AS PERSPETIVAS DE PROMOGAO

Apesar da evolucao positiva sinalizada pelos estudos
recentes, ainda ha um longo caminho a percorrer no
que respeita a literacia em satde, particularmente em
alguns segmentos da populacédo. O relatério “Literacia
em Saude em Portugal”, de 2016, identificou um con-
junto de grupos muito vulneraveis nesse campo, e
para os quais se impde uma particular atencao em ter-
mos de promocao dos respetivos conhecimentos nes-
ta matéria. Entre estes sobressaem, nomeadamente,
a populacdo com 66 ou mais anos, com rendimentos
mais baixos (até 500 euros), baixos niveis de escolari-
dade ou com uma autopercecao de saude “ma”.

No que respeita a literacia em satude, esta assume
um papel primordial tendo em conta duas perspeti-
vas: a da prevencdo da doenca e a do agravamento da
doenca.

Do ponto de vista da prevencado, o cidadao deten-
tor de mais conhecimentos em saude estd mais apto
para agir em antecipagfo face a doengas que possa vir
a desenvolver, assumindo comportamentos que lhe
permitam viver com mais qualidade de vida e preve-
nindo ainda a evolucao para uma doenga crénica. A
titulo de exemplo, a alimentacdo cuidada e adequada,
bem como a pratica de exercicio, previnem doencas
cardiovasculares, a diabetes ou a obesidade, enquanto
a participagdo em rastreios facilita a detecdo precoce
e previne o desenvolvimento severo de doengas como
0 cancro.

Enquanto na perspetiva preventiva a literacia em
sadde tem o efeito de permitir aumentar o nimero de
anos de vida com satude e qualidade - porque reduz a
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probabilidade de desenvolvimento da doenca -, para
um individuo portador de doenca este tipo de conhe-
cimento é determinante para que perceba a sua con-
digdo de satude, a importancia de aderir a terapéutica
e de prevenir o agravamento da doenca.

Esta coparticipacao e corresponsabilidade do cida-
dao no Ambito da sua situacéo clinica enquanto doente
crénico, no quadro de uma literacia em saude de qua-
lidade, é muito valiosa e deve ser incentivada pelos di-
ferentes profissionais de saide - médicos, enfermei-
ros, farmacéuticos -, que devem garantir ainda que a
mensagem que transmitem é coincidente, de modo a
n#o suscitar duvida e incerteza no utente.

=

ALEM DOS BENEFICIOS EM SAUDE PARA OS
CIDADAOS, A LITERACIA EM SAUDE REPRESENTA
AINDA UM MOTOR DE POUPANGA PARA O SISTEMA
DE SAUDE E PARA O ESTADO

Enquanto locais de confianca e proximidade, as far-
mdécias comunitarias constituem-se como estruturas
de saude chave para a promogdo da literacia em saude.
Para além de contribuirem em areas como a gestdo da
terapéutica, a promogao do uso responsavel do medi-
camento, a determinacdo de parametros, o apoio na
detecao precoce de diversas doencas e a promocgao de
estilos de vida mais saudaveis, desempenham um pa-
pel determinante no combate a contrainformacédo ou a
desinformacdo em tematicas da saude. Esse trabalho é
particularmente relevante sobretudo junto da popula-
¢do mais vulneravel, como os mais idosos, os utentes
com niveis de escolaridade mais baixos e a populacdo
mais empobrecida.

O POTENCIAL DE POUPANCA

Além dos beneficios em saude para os cidadaos, a lite-
racia em saude representa ainda um motor de poupan-
¢a para o sistema de saude e para o Estado.

Na perspetiva da prevencao, o utente que disponha
de um bom nivel de literacia em saide associada a sua
condicdo clinica e aquilo que antecipa para o futuro,
tendera a recorrer a medicagao e a especialistas ape-
nas nas situacdes em que tal se justifique. Tal resulta
num menor esforco financeiro nfo s6 para o utente
como para o sistema de saude.

Ja quando esta em causa um doente crénico, a lite-
racia em saude vai permitir evitar o agravamento da
doenca, reduzindo o absentismo, as agudizagdes da
doenca, as deslocagdes as urgéncias e os internamen-
tos, contribuindo assim para a minimizacao dos custos
financeiros.

A aposta na promocdo da literacia em satide assu-
me-se, assim, ndo s6 como um desafio de Saude Pu-
blica, como também uma importante ferramenta para
utentes e sistema de sauide como um todo. X
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CRISTINA VAZ DE ALMEIDA

Presidente da Sociedade
Portuguesa de Literacia
em Saude

Literacia em
Saude e o poder *
das Farmacias

A literacia em saude permite

uma intervengdo direta por parte
dos farmacéuticos e das farmacias
num processo integrado e educativo

do cidaddo.

.
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ara uma melhor intervencao

no campo da literacia em sad-

de, recomenda-se a utilizacao
de modelos e estratégias da psicolo-
gia social e da saude, da comunica-
cdo de risco em saude e do marke-
ting social, aconselhando-se ainda
o recurso as bases antropolégicas,
assim como aos modelos de deci-
sdo centrados no paciente, assentes
numa abordagem de interinfluén-
cias e biopsicossocial.

Esta intervencdo apresenta efei-
tos eficazes e duradouros na forma
como as pessoas acedem, com-
preendem e utilizam a informacéo
em saude. Assim, quanto maior for
a literacia em saude, maiores e me-
lhores sdo os resultados gerados,
momento a momento, nomeada-
mente as escolhas de saude. Por
exemplo, nas estratégias de comba-
te a hesitacdo vacinal, o aumento do
esclarecimento permite construir
estruturas de maior conhecimento
e motivagdo, em que a analise de
crencas e barreiras abre caminho
para um aumento da confianca.

A percegdo da vida que nos ro-
deia realiza-se através de marca-
dores, momentos que despertam a
nossa percec¢io e que penetram na
nossa memoria. As palavras dncora
sdo as palavras-chave que promo-
vem a associagdo aos varios objetos
e ambientes, influenciando as nos-
sas tomadas de decisao.

As “ancoras” facilitam a perce-
¢do e os caminhos para uma deci-
sdo mais facil. Podem estar asso-
ciadas a enviesamentos, mas sao
utilizadas como um “atalho” men-
tal, como referiu o prémio Nobel
Kahneman, em 2012.

AINTERVENGAO DO
FARMACEUTICO

Um farmacéutico é uma ponte para a
promocdo do conhecimento de satide
junto dos cidaddos. No entanto, para
que a sua intervencao seja mais eficaz
deve atentar em algumas regras de
interacdo. O recurso a palavras-chave
que permitem associagcOes mentais
espontaneas permitird influenciar de
forma eficaz a tomada de decisdes em

saude, promovendo o conhecimento.
Desta forma, ndo ha dividas de que a
utilizagdo do contexto e das referén-
cias de cada um oferece um conforto
para o seu entendimento.

Falar e também escrever com cla-
reza é produzir novas empatias. Re-
novar a proximidade com o cidaddo
exige uma atitude proativa, de acdo e
de comunicacdo. Um telefonema vale,
por vezes, mil e-mails.

Quando pensamos em pessoas
mais velhas e, por isso, na maioria
dos casos, mais isoladas dos contatos
sociais, estes atos de comunicacao sao
estruturantes e criam redes fortes e de
seguranca nas comunidades.

Ao contrario, quando as mensagens
sdo pouco claras e é necessario um
esforco acrescido para os cidaddos
preencherem na sua mente um con-
junto de palavras e significados, agra-
va-se a distancia e o ruido no processo
de comunicacao. Acresce que, se essas
palavras ndo permitem a representa-
¢éo simbdlica no cérebro, porque a
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ARTIGO DE OPINIAO D:C

pessoa ndo compreendeu o que lhe
foi dito ou explicado, estamos perante
um risco acrescido de provocar envie-
samentos, confusao e erros na acao.

Neste sentido, a literacia em saude
envolve um conjunto de competén-
cias ativadas, que geram motivacao,
provocada por esse impulso adequa-
do. Isto significa que, quando a pes-
soa desenvolve maior conhecimento
(saber), mais capacidades (saber) e
atitudes (ser), estas competéncias
constituem um constructo gerador de
motivacdo. Esta reflexdo foi desenvol-
vida profundamente no livro digital
“Ensaio sobre o Conceito de literacia
em saude” a que aconselhamos a lei-
tura, mesmo que parcial.

Deixo aqui algumas reflexes sobre
o que poderia ser uma “farmécia po-
sitiva”, conceito que temos de avaliar
sob uma perspetiva PEP - Pessoas —
Evidéncias - Processos (ver caixa).

A literacia em saude provoca mu-
danca no ser humano. Gera um po-
der de autorregulacao, essencial na

gestdo de uma vida que se quer com
mais sadde. A nivel individual, grupal,
comunitario e societal, no &mbito de
um modelo ecoldgico e social, gera
empoderamento construtivo, positi-
vo e energizante. A literacia faz bem
asaude.

A rede de farmadcias nacional, seja
de indole comunitaria ou hospitalar,
tem uma funcéo poderosa na mudan-
cade comportamentos e na educacdo
dos cidadéos. A farmaécia é o ninho
reconfortante, fonte de satde, de con-
versas quase pessoais, de conselhos
paraa saude e o bem-estar e um ponto
de conexao social e de humanitude.

A preparacido dos farmacéuticos
e dos restantes profissionais, assim
como do ambiente envolvente, tor-
nando-o um espago acolhedor e pro-
picio a essa envolvéncia fisioldgica
e psicoldgica, é por isso essencial.
A aprendizagem e o reforco das com-
peténcias comunicativas, a capacida-
de de mostrar a estrada da navegacao
nos servicos de saide e a ligagdo a
rede comunitdria social, cultural,
desportiva e educativa demostram o
potencial da literacia em satide para
salvar vidas. Cidadaos mais esclareci-
dos, e com mais seguranga nas suas
decisoes, constroem também socieda-
des com mais valor.

Os farmacéuticos tém assumida-
mente um papel preponderante neste
caminho. Pelas suas competéncias,
pela sua proximidade e pelo reconhe-
cimento do poder e do valor da lite-
racia em saude num melhor acesso,
compreensao e uso de recursos de
saude. X

A FARMACIA POSITIVA

QUANTO AS PESSOAS

- Boa Comunicagéo (do topo para
bases, e entre todos de forma
transversal)

- Linguagem Assertiva, Clara e Positiva
(Modelo ACP)

— Escuta ativa e participativa para
todos

- Uso de Storytteling: uma boa narrativa
ajuda muitas vezes a resolver
problemas e a abrir as portas da
mente

— Gestdo participada entre todos
para encontrar a melhor solugdo

— Ouvir a pessod, como ser essencial
no processo de crescimento do todo

= Ouvir o profissional de satde

= Avadliar as condi¢des de acesso,
compreensdo e uso dos recursos
facilitados

= Acolhimento respeitoso e facilitador

- Boas condi¢des de permanéncia
e incentivos (remuneracéo)

QUANTO AS EVIDENCIAS
- Espacos agraddveis e com natureza
- Boa iluminagdo
- Bom circuito e em seguranca
- Mobilidrio adequado e ergonémico
- Espacos de lazer
- Limpeza e odores agraddveis
- Espacos digitais e de interagdo
com o cidaddo

- Uso de ecrdis para passagem de
mensagem em saude, e também
um pouco da vida comunitdria
(ainteragé@o da comunidade com
a farmdcia seria uma grande
vantagem para chamar mais pessoas
as farmdcias)

QUANTO AOS PROCESSOS

- Circuitos faceis

- Formuldrios claros

- Processo fdceis de apreender,
de preencher e de tomada de
decisdo

- Desenvolvimento de novas
competéncias de prescrigéio
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DESTAQUE

MARIA DO CEU PATRAO NEVES

Presidente do Conselho
Nacional de Etica para
as Ciéncias da Vida

Os planos distintos
da Literacia em Saude

A exortagd@o a uma melhor e mais ampla literacia

em saude é hoje comum, por parte de diferentes
partes interessadas — e.g. governantes, profissionais,
associagoes de doentes —, evidenciando mesmo uma

crescente insisténcia.

eferimo-nos a “literacia em sau-

de” como um conjunto de “com-

peténcias cognitivas e sociais e
a capacidade dos individuos para ga-
nharem acesso a compreenderem e
a usarem informacao de formas que
promovam e mantenham boa satde”,
na definicao da Organizagdo Mundial
da Saude. Isto é, exorta-se a que o ci-
dadao procure informacao fidedigna
e adquira conhecimento suficiente
para promover a saude nas suas deci-
sOes quotidianas, o que se torna cada
vez mais relevante nas nossas socie-
dades democraticas em que se refor-
¢a a autonomia individual, também
no que a saude diz respeito. Assim
sendo, importa reforcar os meios de
informacao publica, direcionados e
adaptados aos diferentes segmentos
da populacio, e desenvolver acoes de
formacdo e debate sobre problemas
de saude especificos e de acordo com
a sua prevaléncia, bem como sobre
questOes transversais com impacto na
saude da comunidade; importa capa-
citar as pessoas para tomadas de deci-
sao conscientes da situacdo em causa,

livres de condicionantes extrinsecos e
responsaveis na assungao das conse-
quéncias.

Neste amplo contexto, sublinha-
riamos que a literacia em saiude
vem ganhando relevancia nas ulti-
mas décadas pelo menos em quatro
planos distintos, se bem que interli-
gados. O primeiro é o da prevencio.
Uma boa literacia em saide contri-
bui decisivamente para a protecao

da sadde e reducgdo do surgimento
de doencas, considerando-a tanto
nos seus fatores endégenos quanto
ex6genos. Uma alimentagdo equili-
brada ou a rejeicao de substancias
toxicodependentes a par de um esti-
lo de vida coibido de excessos cons-
tituem indubitavelmente formas de
proteger a satde e evitar a expressao
de predisposi¢des ou o desencadear
de patologias comportamentalmen-
te determinadas.
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“EXORTA-SE A QUE O CIDADAO
PROCURE INFORMAGAO
FIDEDIGNA E ADQUIRA
CONHECIMENTO SUFICIENTE
PARA PROMOVER A SAUDE NAS
SUAS DECISOES QUOTIDIANAS,
O QUE SE TORNA CADA VEZ
MAIS RELEVANTE NAS NOSSAS
SOCIEDADES DEMOCRATICAS
EM QUE SE REFORGA A
AUTONOMIA INDIVIDUAL"

0 segundo plano é o terapéutico
em que a pessoa doente pode e deve
assumir-se como parceira dos pro-
fissionais de satide no seu préprio
processo de recuperagdo. Qualquer
que seja a patologia em causa, o en-
volvimento do paciente na planifi-
cacdo da intervencdo clinica, como
parte interessada e colaborador efe-
tivo e constante, beneficia o doente
no seu equilibrio psico-somatico e
restabelecimento da saude, como
também auxilia o médico a aferir o
diagnéstico e a terapia.

O terceiro é o da gestdo da saude
e da doenca, na otimizacdo da pri-
meira e mitigacdo da segunda. Este
aspeto alcancga particular destaque
no dmbito das doencas crénicas, de
incidéncia tendencialmente cres-
cente, em que € o doente que, no seu
dia a dia, controla a doenca dentro
de niveis que ndo comprometam o
seu bem-estar ou mesmo a vida.

O quarto é o de assunc¢io de cada
um como agente de satude publi-
ca, o que vem merecendo cada vez
mais atencéo no contexto da satde
publica na compreensio de que as

opgoes de cada um condicionam
nido apenas a sua prépria saude,
mas a da comunidade. Esta realida-
de tornou-se muito evidente durante
a pandemia, mas era ja de percecdo
facil pela sociedade em situagbes tdo
comuns como o de habito individual
de fumar impor a inalagéo secunda-
ria da nicotina a outros.

AUTONOMIZAGAO E
RESPONSABILIZAGAO

DO CIDADAO

Para além destes quatro planos
clinicos que, vindo a revestir-se de
uma énfase cada vez mais maior,
ndo se perfilam como inéditos, po-
demos apontar dois aspetos que
vém progressivamente marcando
e formatando a literacia em saude.

O primeiro é o de uma acelera-
da autonomizacio do cidadao no
dominio da saude, sobretudo por
via das novas tecnologias da infor-
macdo e da comunicagido que vem
reforcando de forma impar a deci-
sdao da pessoa no seu processo de
combate da doenca e recuperacao
da satide. Sendo uma realidade es-
sencialmente positiva, tem por ve-
zes degenerado em manifestagoes
prejudiciais a manutencdo da saide
como sejam desconfianga em rela-
¢do as orientacoes dos profissionais
de saude, reivindicacdo de inter-
vengoes clinicamente injustifica-
das, dispensa de assisténcia médico
por conviccao de autossuficiéncia.

0 segundo aspeto é o do movi-
mento de responsabilizacdao do
cidadio pela sua saude, como con-
sequéncia de este possuir mais e

melhor informacao, mais facilmen-
te acessivel. Também este aspeto se
apresenta como originariamente
positivo; porém, numa expressio
ainda bastante insipiente na maior
parte dos paises, tem sido utilizado
para discriminar o acesso dos cida-
ddos aos cuidados de sadude gratui-
to proporcionalmente a sua supos-
ta responsabilidade na doenga: um
obeso pagara uma taxa moderado-
ra mais elevada pelo controle dos
seus diabetes do que um nao-obeso.
E, todavia, hd, por exemplo, fato-
res genéticos que tém influéncia
na obesidade. Esta é, pois, uma via
altamente perigosa no contexto do
respeito pelos direitos humanos.

Brevemente, apontamos apenas
algumas tematicas que a reflexdo
sobre a literacia em satude exige
considerar. X
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CLAUDIA PACHECO

Farmacéutica
e licenciada em Nutrigdo

Alguns mitos da
alimentagdo e o seu
impacto na saude

Apesar do acesso facilitado e quase imediato a informagdo
nos dias de hoje, nem todas as afirmagdes em torno

da alimentagdo sdo sustentadas em factos cientificos,

pelo que ainda persistem alguns mitos alimentares.

Conheca alguns dos principais mitos alimentares
associados ao consumo do ovo, do chocolate e do dlcool.

AS BEBIDAS ALCOOLICAS

"As bebidas alcodlicas
provocam retengdo de liquidos”

As bebidas alcodlicas interferem

com alguns processos bioquimicos

da glicose no sangue e na absor¢éo

de agua pelos rins, acumulando

liquido nos tecidos do organismo e
resultando assim no inchago da barriga,
principalmente.

Q VERDADE

"As bebidas alcodlicas
sdo bastante caldricas"

Além de bastante caldricas, as bebidas
alcodlicas também dispdem de
calorias "vazias”, o que faz com que
ndo tenham nenhum valor nutricional.
Engordam e incham, mas ndo existe
valor nutricional.

Q VERDADE

= =
j—— (= =
= —
— — =
=

© wmo

Q VERDADE

Q VERDADE

"Existe a barriga de cerveja”

A barriga ndo tem relagdo direta

com a cerveja, mas sim com o que se
consome em conjunto (e isto serve para
qualquer outra bebida). O figado fica
sobrecarregado, tendo que queimar o
dlcool e eliminar as suas toxinas. Ao estar
focado nesta fungéo, deixa passar “sem
filtro" os alimentos que sdo ingeridos em
simultéineo com as bebidas alcodlicas.

"As bebidas alcodlicas
fazem engordar”

Enquanto o organismo estd a queimar
o dlcool ndio estd a queimar a gordura,
seja a que ja temos ou que estamos
aingerir em conjunto noutro alimento.
Além disto, prejudica a flora intestinal,
uma vez que tem um efeito intoxicante
e é catabdlico, promovendo a perda
de massa muscular, a diminuigdo do
metabolismo e o aumento de gordura.

"Existe a anorexia alcodlica"

A pessod para de se alimentar e faz

um consumo excessivo de bebidas
alcodlicas. Aisto € chamado de
anorexia alcodlica. Além dos problemas
de alcoolismo, a pessoa acaba por ficar
desnutrida pois as calorias do dlcool séo
"vazias”, ou seja, ndo tém nenhum valor
nutricional.




Q VERDADE

@ wmo

Q VERDADE

"O ovo faz engordar”

Por ser rico em proteinas, o ovo torna

a digest&o mais lenta e aumenta a
saciedade. Mas € necessdrio ter em
atencdo a forma como é confecionado,
pois um ovo tem 77 Kcal depois de
cozido em dgua e 128 Kcal quando

o estrelamos ou fritamos. Os ovos
preparados com bacon, molhos e

pées, sdo ricos em colesterol e gordura
saturada, além de serem mais caldricos.

"Existe uma forma correta
de armazenar os ovos"

Os ovos podem ser guardados no
frigorifico, mas nunca na porta, pois a
variag&o de temperatura nessa zona
pode estragd-los. No entanto se forem
guardados fora do frigorifico, desde
que ndo se trate de uma zona quente,
ndo existe nenhum problema. N&o

se deve também lavar os ovos antes
da sua confe¢&o com casca, pois

isso retira-lhes a camada protetora,
aumentando a possibilidade de
contaminagdo.

"A gema é mais sauddvel
do que a clara do ovo”"

A clara do ovo é pura proteina
(albumina). J& a gema do ovo
concentra vitaminas, minerais

e gorduras boas, por isso € indicado
comer o ovo inteiro.

"O ovo é indicado
para quem pratica
exercicio fisico"

Por ser uma fonte de proteinas de alto
valor biolégico, o ovo ajuda na dieta
dos atletas/praticantes de atividades
fisicas, pois contribui para o aumento
da massa muscular. Além disso,

ajuda ao bom funcionamento

do cérebro, & saude ocular

e muito mais.

ARTIGO DE OPINIAO D:C

Q VERDADE

Q MITO

DEPENDE

"O ovo é um superalimento”

O ovo é um alimento que

apresenta um alto teor nutritivo. Possui
proteinas de alto valor bioldgico, lipidos,
folato, riboflavina, selénio, coling,
vitaminas (A, D, E, K, B12), sais minerais
(ferro, fosforo, cdlcio, magnésio, sddio,
potdssio, cloro, iodo, manganés, enxofre,
cobre e zinco) e antioxidantes (luteina

e zeaxantina).

"O ovo faz subir o colesterol”

O ovo é uma fonte de colesterol.

Cada unidade dispde de cerca

de 200 mg de colesterol, equivalente
& quantidade didria recomendada.
No entanto, j& se sabe que o colesterol
da alimentagdo ndio € o responsdvel
pela subida de colesterol no sangue,
mas sim a gordura saturada que
aumenta a produgdo de colesterol pelo
organismo. A absorgdo do colesterol
proveniente da alimentagdio depende
de alguns fatores interpessoais, como
genéticos e hdbitos de vida.

"O ovo da galinha criada
ao ar livre € melhor do que
o da galinha de avidrio”

O ovo do campo pode apresentar

uma concentrag&o maior de

nutrientes, devido & alimentacdo e &
qualidade de vida das galinhas que,
para além do alimento disponivel no
ambiente (insetos, relva...), recebem
suplementagdo nutricional, sdo criadas
em ambientes abertos, sdo vacinadas
e desparasitadas, seguem padrdes

de higiene, ndo recebem hormonas
que estimulem o crescimento nem
antibidticos para ndo adoecerem.

No entanto, existem galinhas de

avidrio cujos donos seguem 0 Mesmo
protocolo descrito acima, presando
pela saude e desenvolvimento dos seus
animais. Tudo depende da procedéncia
do ovo.
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O CHOCOLATE

° MITO

Q VERDADE

Q VERDADE

€ wmo

"O chocolate amargo
ndo engorda”

O chocolate é caldrico em qualquer
vers@o. O que muda apenas é que o
amargo sacia muito mais rapidamente.
N&o conseguimos comer muito, pois
torna-se enjoativo.

"O chocolate amargo
€ mais saudavel"

O chocolate amargo dispde

de mais cacau do que agucar e
leite, sendo que o cacau contém
flavonoides, super antioxidantes.

"O chocolate branco

é a pior opgdo”
O chocolate branco ndio possui
massa de cacau e € muito mais
caldrico e rico em gordura saturada.

"O chocolate provoca
borbulhas e acne"

Ainda ndo hd nenhum estudo nem
comprovagdo cientifica. O que pode
acontecer é que alimentos com alto
indice glicémico, como o chocolate,
podem agravar o acne.

Q VERDADE

@ wmmo

Q MITO

Q VERDADE

Q VERDADE

"O chocolate é afrodisiaco”

Além da serotonina, o chocolate
contém feniletilamina, estimulante
do hipotdlamo, que faz aumentar
o desejo e o prazer sexual.

"O chocolate vicia"

O chocolate apenas estimula o desejo,
pois contém alguns componentes
associados ao vicio como a cafeina

e a teobromina, a tiramina e a
feniletilamina.

"O chocolate 'diet’
ajuda a emagrecer”

Alimentos “diet” s@o indicados acima
de tudo para diabéticos ou para
pessoas com restricdes em agucar,

e ndo para quem quer emagrecer, pois
geralmente s&o mais caldricos.

"O chocolate
faz bem a saude”

O chocolate estimula e beneficia os
sistemas muscular, cardiovascular e
nervoso. No entanto, o seu consumo
deve ser moderado, devido ao seu
alto valor caldrico.

"O chocolate melhora o humor™"

O consumo de chocolate aumenta

a producdo de serotonina no organismo,
transmitindo uma sensacdo

de bem-estar.
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Farmacias associadas
da AFP juntam-se a 2° Edi¢ao
da CaminhASMA

A iniciativa do movimento CAPA, que se realizou em maio,
teve como propodsito despertar a consciéncia nacional
sobre a importéncia de melhorar os cuidados na asma.

m maio ultimo, més em que se

comemora o Dia Mundial da

Asma (este ano a 2 de maio),
realizou-se a 2% Edicdo da “Cami-
nhASMA - ganhar saide passo a
passo”, iniciativa do movimento
CAPA (Cuidados Adequados a Pes-
soa com Asma), componente portu-
guesa de um projeto internacional
designado Asthma Right Care, cujo
objetivo é despertar a consciéncia
para a importancia de melhorar os
cuidados na asma.

A Associacao de Farmacias de
Portugal (AFP), enquanto membro
do Movimento CAPA, promoveu
junto das suas associadas a adesdo
a iniciativa, desafiando-as a orga-
nizacdo de caminhadas sob esse
mote. Assim, no dia 20 de maio, a
Farmacia Hortas da Silva, em Torres
Vedras, e a Farmacia Almeida, no
Porto, juntaram cidaddos, asmaticos
e ndo asmaticos, para a realizacdo
de uma caminhada ao ar livre, pro-
curando sensibilizar para a impor-
tancia dos cuidados a ter com uma
doenca que afeta cerca de 600 mil

portugueses. Designadamen-
te, a necessidade de conhecer

a asma e as suas complica-
¢Oes, desmistificar ideias sobre
a doenca e procurar melhorar
a adesdo ao tratamento, aliado a
realizaco de atividade fisica.

Para além destas farmacias asso-
ciadas da AFP, foram varias as enti-
dades, espalhadas de Norte a Sul do
pais, que organizaram localmente
esta caminhada de sensibilizacdo ao
arlivre. X

Farmdcia Hortas da Silva

Farmacia Almeida

Farmdcia Almeida

Farmdcia Hortas da Silva
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VITOR NEVES

Presidente Executivo
da Europacolon Portugal

Juntos contra
o cancro do intestino

O cancro colorretal € uma das doengas mais
prevalentes em todo o mundo, sobretudo, nas
pessoas com mais de cinquenta anos, com um
impacto significativo na saude publica.

0 nosso pais, todos os anos

sdo diagnosticados mais de

11.000 novos casos de can-
cro colorretal e morrem cerca de
4.000 pessoas. Infelizmente, esta é
uma doenga silenciosa que demora
cerca de seis a oito anos a progredir
e cujos sintomas a populacdo ainda
nao reconhece.

A Europacolon Portugal, Asso-
ciacdo de Apoio ao Doente com
Cancro Digestivo, tem desempe-
nhado um papel fundamental na
sensibilizacdo, apoio, defesa dos
direitos e melhoria da qualidade de
vida dos pacientes, sobreviventes e
suas familias.

E uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que se dedica
a combater os cancros digestivos,
desde a sua fundacdo em 2006. A
sua missdo é promover a preven-
¢do, detegdo precoce e tratamen-
to eficaz do cancro do intestino (e
outras doencas do foro digestivo,
como o cancro do pancreas, esto-
mago e figado).

APOIO AOS DOENTES

E FAMILIARES

Enfrentar o diagnéstico de cancro
colorretal pode ser avassalador, ndo
s6 para os doentes, mas também
para as suas familias. A Europacolon
Portugal presta apoio emocional e
pratico aos doentes, fornecendo in-
formacao, aconselhamento e acom-
panhamento durante todo o pro-
cesso de tratamento. Além disso, a

associacdo organiza grupos de apoio
onde os doentes podem partilhar ex-
periéncias e encontrar conforto num
ambiente de compreensdo mutua.

Recentemente lancamos o Portal
“Connect - Cuidar dos Cuidadores”,
um novo portal online para prestar
aconselhamento e apoio a pessoas
que cuidam de entes queridos com
doencas oncoldgicas.
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]
SINTOMAS DO CANCRO COLORRETAL

- Alteragdo dos hdbitos intestinais (obstipagdo ou diarreia, sem razéo

aparente, e/ou fezes muito escuras)

- Perda de sangue através do dnus ou sangue misturado nas fezes

(sem irrita¢@o, dor ou comich&o)

- Sensagdo de que o intestino ndo esvazia completamente

- Dor intensa, desconforto abdominal e/ou cansaco sem explicacéo aparente

Ser Cuidador é uma atividade
importante, desafiante e emocio-
nalmente desgastante.

Neste mesmo seguimento, cria-
mos uma Linha de Apoio Psico-
logico destinada aos Cuidadores
Informais. Esta linha vai estar dis-
ponivel de segunda a sexta-fei-
ra, ao longo de seis meses, entre
as 10h00 e as 12h00 e as 15h00 e
as 18h00, através dos numeros
960 199 759 ou 808 200 199 e vai
contar com o apoio de profissio-
nais na area da psicologia, a quem
cabera dar resposta as questdes
colocadas pelos cuidadores, num
espago onde vao poder partilhar as
suas emocoes e dificuldades psico-
logicas.

CONSCIENCIALIZAGAO

E PREVENGAO

Uma das principais areas de atua-
¢do da Europacolon Portugal é a
sensibilizacdo da populagdo. Atra-
vés de campanhas educacionais e
programas de rastreio, a Associa-
cdo tem trabalhado incansavel-
mente para informar o publico
sobre os fatores de risco, sintomas
e importancia da detecdo precoce.
Esperemos que este esforco tenha
vindo a contribuir para a reducdo

da incidéncia e mortalidade desta
doenca em Portugal.

Todos os anos, organizamos um
rastreio oportunistico, com o apoio
de inimeras farmdcias e farmacéu-
ticos que desempenham um papel
vital na promocdo da prevencdo
desta patologia, garantindo que
informacdes cruciais e ferramentas
de detecdo precoce estejam acessi-
veis a todos, contribuindo assim
para salvar vidas.

A farmdcia é um espaco de saude
de proximidade do cidaddo. O seu
impacto na promogéo da saude,
prevencdo de doengas e apoio aos
pacientes é inestimdvel. A medida
que os desafios de saude evoluem,
a farmadcia continua a adaptar-se e
a expandir o seu papel, tornando-
-se um parceiro indispensavel no
sistema de saide e um recurso va-
lioso para comunidades em todo o
mundo. A sua proximidade e aces-
sibilidade tornam-na um ponto de
referéncia confiavel e um farol de
apoio a saude para todos.

O “"PROJETO + INTESTINO"

A Europacolon Portugal tem es-
tabelecido parcerias estratégicas
com diversas entidades, incluindo

instituices de saude, organizacdes
de investigacao e empresas farma-
céuticas. Estas colaboragbes tém
permitido o desenvolvimento de
projetos diferenciadores, como o
“+INTESTINO”.

Trata-se de uma importante ini-
ciativa de saude, que levara o ras-
treio ao cancro do intestino direta-
mente a comunidade negra.

A populacao-alvo tem entre 50 a
74 anos de idade, pois a probabili-
dade de desenvolver cancro color-
-retal aumenta com a idade, sendo
que 90% dos diagnésticos aconte-
cem acima dos 50 anos.

Vai ser realizado em varias zo-
nas de Lisboa, uma vez que é a area
onde esta concentrado o maior nu-
mero de pessoas afrodescendentes.

Através de uma Unidade Movel
irdo ser feitos convites direcionados
a estas pessoas para que fagam o
rastreio. Portanto, ird ser entregue
um kit para que recolham as fezes
em casa e, posteriormente, sejam
encaminhadas para os laboraté-
rios. E uma iniciativa totalmente
gratuita.

Lembre-se, é importante reco-
nhecer os sintomas do cancro co-
lorretal (ver caixa). X

Linha de Apoio: 808 200 199*

Linha de Apoio Psicoldgico
para Cuidadores Informais:
960199 759

*custo de chamada para a rede fixa nacional
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BRUNO DE CAMPOS GUERREIRO

Presidente da Diregdio da Associagdo
Portuguesa de Farmacéuticos
para a Comunidade

Na defesa darelagao
de proximidade
com a comunidade

A APFPC une os farmacéuticos e a comunidade de forma
organizada e independente, no melhor interesse da pessoq,
da sua saude, da sua doenga e da sociedade. A iniciativa
"O Farmacéutico e o Doente” é um exemplo desse trabalho.

Associacao Portuguesa de Far-
macéuticos para a Comunida-
e (APFPC) é uma associacao
sem fins lucrativos, a qual podem as-
sociar-se todos os farmacéuticos que
exercam a sua atividade no contacto
direto com a pessoa, concretamente,
atividade em farmdcia comunitaria,
locais de venda de medicamentos ndo
sujeitos a receita médica ou outros far-
macéuticos que prestem servigos far-
macéuticos de proximidade.

Esta associagdo nasce da necessi-
dade de dar representatividade e voz
aos farmacéuticos comunitdrios e a
todos os farmacéuticos que exercem
em contexto de proximidade, ou que
o pretendam fazer num futuro préxi-
mo. A sua formalizacdo a 8 de feverei-
ro de 2022, permitiu a articulacao, de
forma oficial e estruturada, com as di-
ferentes entidades do setor da satde.

Como missdo, a associagdo pre-
tende fazer reconhecer, quer publica-
mente quer politicamente, o valor ine-

gavel que os farmacéuticos aportam
ao sistema de satide, e contribuir para
a otimizacao do seu desenvolvimento
profissional, da sua expertisee conhe-
cimentos face as diferentes desigual-
dades e iniquidades que existem nos
cuidados de satde prestados ao doen-
te, contribuindo para as ultrapassar.

A INICIATIVA “O FARMACEUTICO E
O DOENTE"

A APFPC é a primeira associacdo que
une os farmacéuticos e a comunidade
de forma organizada e independente,
no melhor interesse da pessoa, da
sua saude, da sua doenca e da socie-
dade. Exemplo disso é a iniciativa “O
Farmacéutico e o Doente”, que atra-
vés de sessOes online periddicas, visa
reunir farmacéuticos e associacoes
de doentes, para discutir os proble-
mas que as pessoas que vivem com
doenca enfrentam no seu dia a dia,
com especial aten¢do aos seus per-
cursos em sadde, e a0 modo como
os farmacéuticos as podem ajudar
mais e melhor.

APFPC

A iniciativa “O Farmacéutico e o
Doente” pretende dar a conhecer
aos farmacéuticos as diferentes as-
sociacOes de doentes, bem como a
sua atividade, missao e objetivos na
defesa dos interesses e direitos das
pessoas que representam. Por ou-
tro lado, permite apresentar a estas
associagoes, e seus representados,
competéncias e qualificagdes do
farmacéutico, que lhe conferem
um enorme potencial enquanto
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prestador de cuidados de satide em
proximidade. A iniciativa contribui,
adicionalmente, para a literacia em
saude tanto da sociedade em geral
como dos profissionais de satde a
que chega, uma vez que as sessoes
sdo abertas e de livre acesso a todos
os interessados, sendo as gravagoes
das mesmas disponibilizadas na pa-
gina de Youtube da APFPC, por for-
ma a maximizar o alcance e atingir
um dos objetivos da associacdo:
promover a partilha e discussdo de
conhecimentos na drea da satde.

Pela sua proximidade e dispo-
nibilidade junto da comunidade,
o farmacéutico, com particular des-
taque para o farmacéutico comuni-
tario, é o profissional de saude mais
presente no percurso em saude da
pessoa, sendo muitas vezes o pri-
meiro a que recorrem com davidas
ou questoes sobre a sua saude. Esta
presente na primeira dispensa das
suas terapéuticas e nas renovacoes
seguintes, o que lhe confere um
papel central no sistema de saude,
pelo que, com acesso as ferramen-
tas adequadas, pode ter um papel
fundamental no acompanhamen-
to, monitorizacio e gestdo da saude
das pessoas, contribuindo para a
sustentabilidade de todo o sistema
de saude.

E do entender da APFPC, que a
evolucdo da profissdo farmacéuti-
ca para uma vertente mais clinica,
quer seja por novos Servicos nas
farmacias comunitarias ou pela
oferta de cuidados farmacéuticos
noutros contextos de proximidade,
deve ir de encontro as reais neces-

PARA A APFPC E FULCRAL
QUE A EVOLUGAO DA
PROFISSAO FARMACEUTICA
PARA UMA VERTENTE MAIS
CLINICA SEJA ARTICULADA
COM AS ASSOCIAGOES DE
DOENTES, NAO COLOCANDO
O DOENTE NO CENTRO
DA DISCUSSAO, MAS
INTEGRANDO-O NELA,
TORNANDO-O INTERLOCUTOR
E PARTICIPANTE DAS DECISOES

ARTIGO DE OPINIAO D:C
-

sidades e interesses das pessoas a
que se destinam, sejam os doentes
ou os seus cuidadores, sendo por
isso fulcral que esta evolugao seja
articulada com as associacoes de
doentes, ndo colocando o doente no
centro da discussdo mas integran-
do-o nela, tornando-o interlocutor
e participante das decisoes.

Para saberem mais sobre esta
iniciativa e outras atividades da
APFPC, convidamos todos a seguir
as nossas redes sociais e a visitar a
nossa pagina online em apfpc.pt. X
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SETOR FARMACEUTICO

FRANCISCO SEIXAS

Account Manager
- Pharmacist, Logitools

O papel da tecnologia
na experiéncia do utente

da farmacia

Com novas solugdes digitais a disposi¢ao,
torna-se fundamental as farmdcias priorizarem
a qualidade das interagdes com os seus clientes.

as farmacias, é importante
encontrar formas de criar
um relacionamento dura-
douro com quem procura aconse-
lhamento. O software de farmdcia
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¢é a porta de entrada da inovagao
tecnolédgica nos estabelecimentos
de satuide. Encontre, neste artigo, al-
gumas dicas para melhorar a expe-
riéncia do utente da sua farmacia.

COMUNIQUE DE FORMA
CLARA E CONVENIENTE
Ferramentas tecnoldgicas,
como o envio automatico de e-mails
e SMS ou as etiquetas eletrdnicas,
oferecem aos seus utentes um meio
conveniente de receber informa-
¢do, sempre atualizada e pertinen-
te. Para além disso, estas ferramen-
tas possibilitam aos profissionais
da farmacia transmitir mensagens
sobre promocdes, acdes de saude
ou eventos sem esforco operacional
ou tarefas repetitivas acrescidas.

OFERECA MAIS

AUTONOMIA

AO SEU CLIENTE

Caso o atendimento esteja atra-

sado, ndo serda ma ideia oferecer
uma alternativa atraente e dinami-
ca aos seus clientes. Com opgdes
extras de atendimento, como o
Kiosk Digital, podera oferecer aos
seus utentes maior autonomia e
conveniéncia. Trata-se de um ter-
minal de atendimento self-service
com funcionalidades inteligentes,
como impressao de taloes, identi-
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ficagdo de cédigo de barras, leitura
de codigos QR e funcido de Auto-
-Pagamento, que permite criar um
ambiente farmacéutico profunda-
mente centrado no utente, onde to-
dos os processos de compra, venda,
marcagao e consulta de produtos
sdo automatizados.

ESTABELECA UMA
PRESENCA DIGITAL
A presenca online da sua

farmécia serve como um reflexo
da sua identidade de marca. Se ain-
da ndo tem, comece por criar um
perfil gratuito no Facebook, onde
poderd promover os seus servicos
e produtos. Certifique-se de que to-
das as informacoes comerciais, de
contato e de localizacdo sao preci-
sas e atualizadas regularmente.

Da mesma forma, ndo perde-
rd nada em explorar outras redes
sociais como o Twitter, o Youtube
ou o Linkedin. Aqui, podera conec-
tar-se com pessoas da mesma drea
profissional e partilhar ideias e ex-
periéncias. A interacdo é muito im-

&

portante para manter a rede ativa e
o publico interessado.

APOSTE NUMA

PLATAFORMA

DE E-COMMERCE

Se o objetivo é aumentar as ven-

das e tornar a sua farmacia mais
rentavel, podera considerar a cria-
¢do de um e-commerce ou farma-
cia online. Estas plataformas per-
mitem que os utentes cheguem até
si rapidamente, tendo acesso a um
conjunto detalhado de informa-
¢Oes acerca dos servigos disponibi-
lizados pela farmadcia. Além disso,
poderd oferecer aos seus clientes
uma forma cdmoda e segura de en-
comendar medicamentos e outros
produtos de satude e de consultar as
receitas médicas.

Certifique-se apenas que os siste-
mas estdo devidamente configurados
de forma a evitar atrasos ou erros lo-
gisticos. Neste sentido, deve dar prio-
ridade a manutencgédo e a gestdo da
plataforma, através da contratacéo de
provedores de servicos tecnoldgicos

diligentes e prestativos. O ideal sera
optar por integrar a sua plataforma
de e-commerce no sistema de gestao
central da sua farmadcia, de forma a
manter toda a informagdo num sé
local e agilizar todos os fluxos de tra-
balho. Assim, poderd assegurar que
nada lhe escapa.

Podera ainda oferecer aos seus
clientes uma App que lhes permita
trazer a farmacia “no bolso”. Através
desta ferramenta, o cliente poderia
consultar desde o seu histérico de
consumos até aos seus parametros
bioquimicos registados pelo farma-
céutico, passando pela possibilidade
de gerar encomendas ou reservas.
A App poderd ainda permitir a co-
munica¢ao de campanhas promo-
cionais e a promocao dos servicos da
farmacia.

Com solucdes de gestdo especia-
lizadas, poderd digitalizar processos
e aumentar o potencial comercial e
operacional da sua farmacia, dando
resposta as suas necessidades. Traga
ainovagdo tecnoldgica a Farmacia. X
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JUNTOS CONTRA O

CANCRO DO INTESTINO!
—

CONHECE OS SINTOMAS
DO CANCRO DO INTESTINO?

O Cancro do Intestino surge a partir dos 50 anos
de idade e € um dos tipos de cancro mais comum
nos homens e nas mulheres.

A Europacolon Portugal organiza um rastreio
gratuito ao cancro colorretal, uma doenga
que mata 12 portugueses por dia!

Junte-se a nds na luta contra o cancro do intestino!
A sua participagao pode salvar vidas.

O DIAGNOSTICO SALVA A SUA VIDA.
PARTICIPE!

APOIOS:
europacolon GLOBAL
7 portugal HEALTHCARE SYNLAB Y/
COM CANCRO DIGESTIVO PHUJ ECTS

16 A 27
OUTUBRO

DAS 10HOO
AS 19H00

Linha de Apoio
808 200 199

CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA
NNNNNNNN
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FARMACIAS COMUNITARIAS

FARMACIAS
ASSOCIADAS

A Farmdcia Faria, em Matosinhos,
e a Farmdcia Moderna, em Vilar
Formoso, localizam-se em dois
pontos muito distintos do Pais

- litoral e interior — mas servem
os utentes com o mesmo
empenho em defesa da sua
saude. Conhecga as histérias
destas duas farmdcias,

os servigos que disponibilizam

e as caracteristicas que

as diferenciam nas
comunidades

em que se inserem.

‘/
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FARMACIAS COMUNITARIAS

Farmacia

Faria:

Mais de 100 anos a cuidar
da saitude da comunidade

Nas md&os da mesma familia hd 137 anos, a farmdacia serve um universo de utentes
diversificado que reflete ndo sé a sua localizagdo fisica, perto da lota de Matosinhos
e do Porto de Leixdes, como a crescente dinGdmica da procura por parte de estrangeiros.

ituada num edificio cente-

ndrio na Rua Roberto Ivens,

em Matosinhos, a Farma-
cia Faria conta ja com uma longa
histéria. Adquirida em 1886 pelo
bisav0 das atuais proprietarias, ha
137 anos que se mantém na mesma
familia que, de geragio em geragao,
tem zelado pela disponibilizagdo de
servicos de saude de qualidade e
mantido uma forte ligagdo a comu-
nidade onde se insere.

Quem o conta é Isabel Liberal,
diretora técnica, que deixou os es-
tudos de violoncelo no Conservaté-
rio de Musica do Porto, e as perspe-
tivas de uma carreira musical, para
tirar o curso de ciéncias farmacéu-
ticas e poder dar, assim, seguimen-
to ao legado da familia, assumindo
os destinos da centenaria Farmacia
Faria.

“Esta farmdcia existe desde sem-
pre na localidade. Nascemos aqui
e a populagao viu-nos crescer”,

afirma Isabel Liberal, explicando | rem sido realojados na periferia da
que apesar de ha cerca de 20 anos | cidade, “a confiancga e a credibili-
muitos dos habitantes da zona te- | dade que fomos estabelecendo ao
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A FARMACIA FARIA A LUPA

Diretora Técnica:
Isabel Liberal

Numero de colaboradores: 5
Morada: Rua Roberto lvens, 126
4450-246 Matosinhos
Telefone: 229 380 285

longo dos anos” ainda faz com que
os clientes se desloquem a farmécia
para adquirir os medicamentos de
que necessitam e para encontrar
aconselhamento em cuidados de
saide. Uma ligacdo que vé como
um fator distintivo da farmacia
que lidera. “E, sem ddvida alguma,
a proximidade entre farmacéutico
e cidaddo que faz toda a diferencga,
e esta farmdcia € um bom exemplo
disso”, refere.

O universo de utentes que a far-
macia serve é muito diversificado e
um reflexo também néo sé da sua
localizagdo fisica, perto da lota de
Matosinhos e do Porto de Leixdes,
como da crescente dindmica da
procura por parte de estrangeiros.
“Como clientes, temos pescadores

“E, sem duvzda alguma,a proximidade

entre farmaceutlco e czdadao

_—_

_que faztodaa dlfereng:a, eesta farmdcia

¢ um bom exemplo disso”

e respetivas familias, moradores e
trabalhadores locais. Temos tido
também um acréscimo de estran-
geiros residentes e turistas devido
a proximidade com o Terminal do
Porto de Leixdes e Aeroporto”, ex-
plica Isabel Liberal.

ADAPTAGAO AS TENDENCIAS
DE FUTURO

Para além da tradicional dispensa
de medicamentos e a venda de outros
produtos da drea da saude, entre o
conjunto de servicos prestados pelos
cinco profissionais que trabalham na
Farmadcia Faria incluem-se o aconse-
lhamento e acompanhamento farma-
coterapéutico, bem como a realizagio
de testes de diagndstico. A farmacia
é também aderente do projeto "Se-
ringas no Agulhao", iniciativa da AFP
que possibilita a recolha de serin-
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gas e agulhas utilizadas por doentes
que necessitam de medicamentos
injetaveis, evitando que estas sejam
depositadas no lixo comum. Os uten-
tes beneficiam ainda de entregas ao
domicilio numa area limitada, mas a
ambicdo desta farmdcia centendria é
ir ainda mais longe, através da dispo-
nibilizagdo de vendas online, servigo
cuja implementacdo esta prevista
“num futuro préximo”, adaptando-
-se assim as novas necessidades dos
utentes.

A capacidade de adaptagio das far-
macias comunitarias é, alids, salien-
tada por Isabel Liberal, dando como
exemplo a pandemia em que “o setor
da satde trabalhou em pleno funcio-
namento, conseguindo ultrapassar os
obstaculos e dificuldades, com uma
prestacao de servigo exemplar”. X
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FARMACIAS COMUNITARIAS

Farmacia Moderna: Servir
a comunidade de olhos
nas necessidades do futuro

Situada em Vilar Formoso, a farmdcia valoriza muito a relagéo préoxima com os utentes,
sobretudo idosos, a quem disponibiliza uma gama diversificada de servigos de salde,
mas estd também de portas abertas para atender o elevado nimero de pessoas que,
todos os dias, transpde a fronteira entre Portugal e Espanha.

A FARMACIA MODERNA
A LUPA

Diretora Técnica:
Maria Gonzdlez

N° de colaboradores: 8

Morada: Rua do Comércio, 47
6355-248 Vilar Formoso

Telefone: 271 511 497

ilar Formoso é amplamen-
te conhecida pela sua loca-
lizacdo junto a principal

fronteira terrestre do Pais, por onde
circulam cerca de cinco milhoes de
pessoas, por ano. Mas trata-se tam-
bém de uma vila de interior, situada
num territério de baixa densidade
populacional e populacdo tenden-
cialmente envelhecida. Duas rea-
lidades que impactam na forma
como, ao longo das tultimas déca-
das, a Farmdacia Moderna desem-

penha a sua funcao de prestadora
de servicos de saude.

“Queremos ser a sua farmacia de
servigo para todas as suas necessida-
des”. E desta forma que a Farmdcia
Moderna se apresenta aos utentes
no seu site. Uma responsabilidade
que ganha ainda maior relevancia
tendo em conta que no concelho
onde se insere - Almeida - apenas
existe mais uma farmadcia a atender
ao publico e de a Farmacia Moderna
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ser também a que fica mais préxima
da fronteira de Vilar Formoso.

“O dinamismo, a responsabili-
dade social, a adaptacdo aos nos-
sos clientes, uma vez que se trata de
uma farmadcia na zona fronteirica”
sdo, assim, tal como explica Ma-
ria Gonzalez - diretora técnica da
Farmécia Moderna - os trés prin-
cipais fatores que diferenciam o
estabelecimento de que é proprietaria
ha 26 anos.



ASSOCIADAS B3a

naciaModerna

Y 7 il

m platdforma' online

e de uma mdquina de venda automdtica permitem

a farmacia adaptar-se as necessidades dos utentes

Relativamente ao perfil dos clien-
tes da “terra” que procuram os servi-
¢os da farmadcia, “caracteriza-se es-
sencialmente por pessoas de idade
avanc¢ada, uma vez que nos encon-
tramos numa zona com a populagéo
mais envelhecida”, contextualiza
a diretora técnica. Uma caracteris-
tica demografica que reforga ainda
mais o papel da Farmdcia Moderna
enquanto local de proximidade e
de confianca para os utentes, algo
que se reflete na tipologia dos servi-
¢os que sdo prestados por uma equi-
pa composta por oito colaboradores.

Para além da medigdo da pressio
arterial e de pardmetros bioqui-
micos, como o colesterol e a glice-
mia, entre os servicos que dispo-
nibiliza incluem-se a preparagao
individualizada de medicamentos
(PIM) - uma ferramenta muito im-
portante sobretudo para os utentes
mais idosos - o servico de reconci-
liacdo terapéutica ou a dispensa de

medicamentos hospitalares. A es-
tes acrescem ainda servicos como
a testagem para a detegdo rapida
de antigenos de COVID-19 e a ad-
ministracdo de vacinas e injetaveis.
A farmadcia também estd a participar
na Campanha de Vacinacdo Sazonal
do Outono-Inverno 2023-2024 contra
a gripe e a COVID-19, num esforco de
parceria com o Servi¢o Nacional de
Saude (SNS).

Em simultaneo, a farmacia tam-
bém procura corresponder as no-
vas tendéncias de consumo, razao
pela qual dispoe de uma platafor-
ma online para a venda de produ-
tos da drea da saude e bem-estar.
0O mesmo espirito justificou a insta-
lacdo, junto a entrada da farmacia,
de uma maquina de venda automa-
tica onde estd disponivel uma varie-
dade de produtos de satde, para facil
acesso tanto aos utentes habituais
como aqueles que estio apenas de
passagem.

A sustentabilidade é também uma
preocupacio da Farmacia Moderna
de Vilar Formoso. A farmdcia é uma
das aderentes do projeto "Seringas
no Agulhdo'| iniciativa que recolhe
seringas e agulhas usadas por doen-
tes que precisam de medicamentos
injetdveis. Para além disso, também
recolhe embalagens e medicamentos
fora do prazo ou em desuso.

Consciente do importante papel
que desempenham em prol das co-
munidades onde se inserem e da
necessidade de se adaptarem a essas
realidades, Maria Gonzalez defende
que o futuro do setor das farmacias
deve ser orientado para “preservar
e fomentar a proximidade com os
utentes, trabalhar por um maior re-
conhecimento dos servigos das far-
macias enquanto complemento do
SNS”, bem como por apostar numa
formac@o continua “direcionada para
os novos desafios” que possam vir a
surgir. X
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FORMAGOES

Estdo abertas as inscrigdes para nove cursos promovidos pela AFP e que abrangem
as dreas da Saude e da Gestdo. No dmbito da campanha de vacinagdo sazonal

outono-inverno de 2023-2024, os farmacéuticos que pretendam adquirir ou renovar
os seus conhecimentos em administragdo de vacinas e injetaveis véo poder fazé-lo

ao longo do ultimo trimestre do ano.

A Associagdo de Farmdcias de Portugal (AFP),
vai reforcar a oferta de formagdes, nos ultimos
trés meses de 2023, com o objetivo de capacitar
os farmacéuticos a prestar um servigo que se
quer de exceléncia aos utentes das farmdcias.
Sujeitas a inscri¢cdo prévia, estas formagdes

— que também podem ser consultadas no site
da AFP (www.afpo.com.pt) — abordam diferentes
vertentes do trabalho desenvolvido pelos
farmacéuticos, nomeadamente a evolugdo

da ciéncia farmacéutica, a legislacdo e as normas

em vigor. Mas também incidem sobre temas
orientados para a gestdo do dia a dia das farmdcias.

Desta forma e, na drea da saude, seréio

ministradas formagdes sobre Administracdo

de Vacinas e Injetdveis (incluindo recertificagdo),
Suporte Bdsico de Vida, Consulta Farmacéutica

na Farmdcia Comunitdria, Risco Cardiovascular

e Insulinoterapia. J& no dmbito da gestdo, serdio
abordados temas como Qualidade no Atendimento
ao Cliente, Desenvolvimento do plano de Marketing
e Comunicagdo Empresarial.

RECERTIFICAGAO - ATUALIZAGAO EM ADMINISTRAGAO DE VACINAS E INJETAVEIS

E-LEARNING
1de outubro, 1 de novembro e 1de dezembro

Objetivos

> Esta agdo de formagdo tem como objetivo SPECRED,,
renovar a competéncia em administraggo
de vacinas e injetaveis. De acordo com
o Regulamento da Ordem dos
Farmacéuticos, a formagdo sé pode ser o
readlizada caso a competéncia ndo tenha
caducado hd mais de trés meses. Se assim
ndo for, o farmacéutico deverd repetir
a formagdo inicial.

Prego Associado | 55 €
Preco NGo Associado | 70 €
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AFP '..
ADMINISTRAQAO DE VACINAS E INJETAVEIS
B'-LEARNING Objetivos .\\"\m' (-I:-F_-.(),J_,w
Lisboa — 20 de outubro e 16 de novembro > Esta agdo de formagdo tem como objetivo N 4,%
Porto — 14 de outubro e 9 de novembro confererco.n hemmentq 9 compaertia ao g 2
farmacéutico em administragdo de vacinas 2 $
e injetdveis. Ripoeis®

Prego Associado |90 €
Preco NGo Associado | 123 €
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FORMAGOES

SUPORTE BASICO DE VIDA
Lisboa — 20 de outubro e 16 de novembro Objetivos —
Porto — 14 de outubro e 9 de novembro - Esta formagéo tem como objetivo formar S
e treinar os formandos para responder = fr
Preco Associado | 75 € eficazmente a uma situagdo de paragem 2 5
Preco N&o Associado |95 € cardiorrespiratéria. SGo abordados cinco ‘%«,{9 ' &
pontos: suporte basico de vida; compressées iy s0°
tordcicas; desobstrugdo da via aéreq;
algoritmos da desobstrugdio da vida aérea
e consideragdes especiais.
QUALIDADE NO ATENDIMENTO RISCO CARDIOVASCULAR
AO CLIENTE (8H) SOCRED,

E-LEARNING

1de outubro
Prego Associado | 35 €
(1a inscrigdo gratuita)
Prego Ndo Associado | 45 €

WEBINAR
15 de novembro

Preco Associado | Gratuito
Prego Ndo Associado | 50 €
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CONSULTA FARMACEUTICA
NA FARMACIA COMUNITARIA
LISBOA - 12 de outubro

Porto - 19 de outubro

Preco Associado | Gratuito
Preco NGo Associado | 50 €
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COMUNICAGAO
EMPRESARIAL (16H)

E-LEARNING
1de dezembro

Preco Associado |55 €
Prego Ndo Associado | 65 €

I}/I

A0S -

2y §
Py s0®

DE CRE,
“\QP‘ a’q

e (3
o v'r-w"l

DESENVOLVIMENTO DO PLANO
DE MARKETING (16H)

E-LEARNING
1de novembro

Prego Associado | 55 €
Prego NGo Associado | 65 €
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INSULINOTERAPIA

WEBINAR
6 de dezembro

Preco Associado | Gratuito
Preco Ndo Associado | 50 €
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TORRES PHARMA
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TRANSPORTE E DISTRIBUIC.AO
DE PRODUTOS FARMACEUTICOS

Servico especializado de transporte e distribuicdo de produtos farmacéuticos,
com cumprimento dos requisitos do setfor, garantindo a maxima
confianca e profissionalismo.
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ENTREGAS EM: ENTREGA B2C
v/ Hospitais v Domicilio

v Farmacias
/ Clinicas ENTREGA JUST IN TIME (JIT)
v/ Armagzenistas v/ Entrega com temperatura controlada

PROTOCOLO TORRESTIR - AFP

No contexto de pandemia motivada pela COVID-19, a Torrestir estabeleceu um protocolo
com a Associag¢do de Farmacias de Portugal, que permite implementar e consolidar

um fransporte de medicamentos no cumprimento estrito das determinagoes legais

e das boas praticas, aproximando as farmacias dos utentes e contribuindo para

a melhoria da sua sadde e bem-estar geral.

Rua Parque Comercial, 91 Tel: +351 253 680 100 geral@forrestir.com
Nogueira 4701-888 Braga Fax: +351253 680 101 www.torrestir.com

‘ /grupo.torrestir ‘ /torrestir_sa ‘ /torrestir . /torrestir



